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Breites Angebot mit attraktiven Offnungszeiten

In Zell zieht die Post in die Migros in der Martgass um

In Zell LU ist das Postangebot ab Ende Oktober 2025 in der Migros in der Martgass erhaltlich.
Damit profitieren Kundinnen und Kunden kiinftig von langeren Offnungszeiten und kénnen wei-
terhin ihre alltaglichen Postgeschéfte im Dorf erledigen.

Die Post bleibt in Zell vor Ort. Nach konstruktiven Gesprachen haben die Post und die Migros vereinbart, dass die
Kundinnen und Kunden in Zell ihre Postgeschafte kinftig in der Migros erledigen kénnen. Daflir steht ihnen eine
bediente Theke im Supermarkt zur Verfligung.

Umbau zur Filiale mit Partner

Ab dem 30. Oktober 2025 ist das Postangebot in der Migros Zell an der Zelgmatte 2 erhéltlich. Dafiir wird die heu-
tige Migros-Filiale in Zell zur «Filiale mit Partner» umgebaut. Kundinnen und Kunden profitieren mit der neuen L6-
sung von den attraktiven Migros-Offnungszeiten: Der Supermarkt mit dem integrierten Postangebot ist von Mon-
tag bis Donnerstag von 8.00 bis 19.00 Uhr, Freitag von 8.00 bis 20.00 Uhr und Samstag von 8.00 bis 17.00 Uhr ge-
6ffnet. Othmar Hafliger, Gemeindeprésident von Zell, sagt zur Umwandlung: «Flr uns war es wichtig, dass wir in Zell
weiterhin einen bedienten Standort mit Postdienstleistungen behalten. Dafiir haben wir uns eingesetzt. Ab Oktober
haben wir eine gute Lésung mit attraktiven Offnungszeiten im Dorf, dariber freue ich mich.»

Mit Bargeld an der eigenen Haustiire bezahlen

Erganzend bietet die Post ab Inbetriebnahme der Filiale mit Partner in Zell den kostenlosen Service «Bareinzahlung
und -auszahlung am Domizil» an. Damit kénnen Kundinnen und Kunden ihre Ein- und Auszahlungen bequem an
der Hausttire mit Bargeld abwickeln. Die Kundinnen und Kunden kénnen sich fiir diesen Service in einer Filiale, on-
line auf der Post-Webseite oder beim Kundendienst der Post unter der Telefonnummer 0848 888 888 informieren.

Infotage in Zell

Am Freitag, 10. Oktober, ganztags, und am Freitag, 17. Oktober 2025, nachmittags Iadt die Post die Einwohnerinnen
und Einwohner von Zell zu Informationstagen in der heutigen Postfiliale Zell an der Luzernstrasse 11 ein. Die Post-
mitarbeitenden stehen den Kundinnen und Kunden fiir Fragen zu den neuen Postangeboten zur Verfligung. Die
heutige Postfiliale Zell ist letztmals am Dienstag, 28. Oktober 2025 ged&ffnet. Am Mittwoch, 29. Oktober bleibt die
Filiale geschlossen.

Die Post entwickelt ihr Netz an Zugangspunkten entlang den Kundenbediirfnissen weiter

Die zunehmende Digitalisierung fiihrt dazu, dass die Briefmengen sinken und die Kundinnen und Kunden Einzah-
lungen vermehrt online erledigen statt in der Postfiliale. Die klassischen Geschéfte am Postschalter sind seit 2010
um rund die Halfte zuriickgegangen, im gleichen Zeitraum ist die Anzahl Einzahlungen am Postschalter schweizweit
sogar um 68 Prozent gesunken. Diese Entwicklungen machen auch vor der Postfiliale Zell nicht Halt. Mit einem Mix
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aus Filiale mit Partner, eigenbetriebenen Filialen und weiteren Angeboten stellt die Post die flichendeckende
Grundversorgung mit postalischen Dienstleistungen und Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs trotzdem sicher —
im Luzerner Hinterland genauso wie in der ganzen Schweiz. Das Format der Filiale mit Partner bewahrt sich in der
Umgebung bereits seit Jahren, zum Beispiel in Ufhusen, Gettnau, Grossdietwil und Schétz. Eigenbetriebene Filialen
fiihrt die Post unter anderem in Willisau und Huttwil.

Info-Box:

Die Filiale mit Partner ist ein Erfolgsmodell

Partnerfilialen decken nahezu alle Dienstleistungen ab, die auch in eigenbetriebenen Postfilialen angeboten werden.
Aktuell gibt es schweizweit rund 1230 Filialen mit Partner. Das Modell hat sich in der Praxis bewahrt, die Partner-
schaften haben eine langjéhrige Bestandigkeit. In Umfragen zur Kundenzufriedenheit erhalten die Filialen mit Part-
ner regelmassig positive Riickmeldungen. Geschitzt werden insbesondere die attraktiven Offnungszeiten sowie die
zentrale Lage mitten im Dorf, etwa im Dorfladen, in einer Backerei oder Apotheke.
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